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Студенттер, қызметкерлер және оқытушылардың асхана 

қызметінің сапасына қанағаттану дәрежесін анықтауға 

арналған сауалнамасының нәтижелері 
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Студенттер, қызметкерлер және оқытушылардың асхана қызметінің 

сапасына қанағаттану дәрежесін анықтауға арналған сауалнамасының 

нәтижелері  

 

 Университет бойынша сауалнамаға қатысушылардың жалпы саны- 689 

қатысушы. Студентер – 602  (87,4%), қызметкерлер – 9 (1,3%),  оқытушылар – 

78 (11,3%) жауап берілді. 

Сауалнамаға қатысқан факультетердің жалпы көрсеткіші: 

1. Физика математика және ақпараттық технологиялар факультеті 

бойынша –12,5% 

2. Жаратылыстану және ауылшаруашылық ғылымдары факультеті 

бойынша-18,1% 

3. Гуманитарлық ғылымдар және өнер факультеті бойынша –17,7% 

4. Көптілді білім беру факультеті бойынша –10,7% 

5. Экономикалық және құқық факультеті бойынша –23,5% 

6. Инновациялық білім беру факультеті бойынша- 17,4% 

Универстиет қабырғасында қанша сағаттан астам уақыт өткізесіз? деген 

сұрақтарға жауап берген көрсеткішітеріміз жақсы. Ең көп өткізілетін уақыт 4-

6 сағат. 

 

Яғни, бұл диаграмада көргендей біздің университет қабырғамызда 

аптасына 1-2 рет тамақтану көп мөлшерде жауап берілгенін біле аламыз.  



 

Асханамыздан алынатын тағамдар мен сусындар мөлшері жақсы 

көрсеткіш көрсетіп тұр. Студенттер мен оқытушылар жауаптары шырынды, 

газ, энергетикалық сусындарға көп берілген. Асханамыз да дайындалатын 

тағамдарға 1-ден 5 ке дейін шкаламен дауыс беруді ұсынған едік. Бұл 

шкаланың пайдалану арқылы дайындалған тағамдарға көңілдері толадыма 

әлде толмайдыма сол нәрсені анықтадық. Яғни ең жоғарғы дауысты шкаламен 

берілген дауыс 3-пен бағаланды. Асханамыздан дайындалатын тағамдарға 

көңілдері толатындығын білдіреді. 

 

 Асханамызда қандай заттар жетіспейтінін студенттер мен 

оқытушылардан сұрауды біз жөн көрдік. Себебі, біздің асханамызда кезектік 

көптігі уақытты шектеуге әкеліп соғады. Күнделік  ас мәзірін түрлендіріп 

отыруды сұралған. 




